                                                                                                   Nowy Targ, dnia………………
………………………………..
imię i nazwisko
……………………………….
………………………………..
………………………………..
adres, nr telefonu
Wniosek
 do Powiatowego Rzecznika Konsumentów w Nowym Targu
        Zwracam się z prośbą o wystąpienie do przedsiębiorcy w sprawie: 
………………………………………………………………………………………………...
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
W załączeniu przedkładam kopie następujących dokumentów:
1…………………………………...                          5. ……………………………………..
2……………………………………                         6. ……………………………………..
3……………………………………                         7. .…………………………………….
4……………………………………                         8. ……………………………………..
                                                                                      …………………………………
                                                                                                        Podpis
Dokumenty, które należy dołączyć do wniosku.
Do wniosku skierowanego do rzecznika należy dołączyć w formie kopii  następujące dokumenty:
- dokument potwierdzający zawarcie umowy z przedsiębiorcą ( paragon, faktura, umowa, dowód wpłaty ),
- protokół reklamacyjny lub zgłoszenie reklamacji,
- oświadczenie o odstąpieniu od umowy,
- odpowiedź przedsiębiorcy ( ewentualnie opinię rzeczoznawcy ),
- regulamin świadczenia usług lub ogólne warunki umowy,
- instrukcję obsługi  oraz inne informacje o reklamowanym towarze,
- gwarancję ( w przypadku roszczeń z tytułu gwarancji ),
- wszelką korespondencje prowadzoną  z przedsiębiorcą w przedmiotowej sprawie.
Rodzaj dokumentów, które należy przedłożyć rzecznikowi, uzależniony jest od charakteru  sprawy będącej przedmiotem wniosku konsumenta
Ważne informacje:
1. Powiatowy Rzecznik Konsumentów udziela pomocy wyłącznie konsumentom, za których, zgodnie z art. 22¹k.c. uważa się osobę fizyczną dokonującą czynności prawnej niezwiązanej bezpośrednio z jej działalnością gospodarczą lub zawodową.
2. Powiatowy Rzecznik Konsumentów w Nowym Targu udziela pomocy wyłącznie konsumentom będącym mieszkańcami Powiatu Nowotarskiego, niezależnie od siedziby ( oddziału, sklepu, itp. ) przedsiębiorcy, którego dotyczy sprawa.
3. Powiatowy Rzecznik Konsumentów wykonuje swoje zadania na podstawie przepisów ustawy z dnia 16 lutego 2007r. o ochronie konkurencji i konsumentów ( Dz.U. Nr 50, poz. 331 ze zm. ).
4. Powiatowy Rzecznik Konsumentów w Nowym Targu kieruje do przedsiębiorcy wystąpienie dopiero po zakończeniu postepowania reklamacyjnego ( jeżeli sprawa dotyczy reklamacji towaru lub usługi ).
5. Powiatowy Rzecznik Konsumentów nie posiada uprawnień kontrolnych oraz nie ma możliwości powoływania rzeczoznawcy w przedstawionych przez konsumentów sprawach.
6. Jeżeli pomimo skierowania przez rzecznika wystąpienia do przedsiębiorcy, nie uzna on roszczeń konsumenta za uzasadnione, konsument może wnioskować o pozasądowe rozstrzygnięcie sporu przez uprawniony organ ( chyba, że przedsiębiorca nie wyrazi zgody ), bądź też dochodzić swoich praw przed sądem powszechnym
Informacja o przetwarzaniu danych osobowych w sprawach konsumenckich
1. Współadministratorami danych osobowych przetwarzanych w sprawach konsumenckich są Starosta Nowotarski i Powiatowy Rzecznik Konsumentów mający siedzibę w Starostwie Powiatowym w Nowym Targu  przy ul. Bolesława Wstydliwego 14, 34 – 400 Nowy Targ, adresy e-mail: starostwo@nowotarski.pl ,  rzecznik@nowotarski.pl.

2. Podstawą współadministrowania danymi osobowymi konsumentów jest umowa zawarta pomiędzy Starostą Nowotarskim i Powiatowym Rzecznikiem Konsumentów, na podstawie art. 26 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) zwanego też RODO, ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentów i ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorządzie powiatowym.
3. Zadania inspektora ochrony danych na rzecz obu Współadministratorów wykonuje inspektor ochrony danych zatrudniony w Starostwie Powiatowym w Nowym Targu, z którym można się skontaktować za pośrednictwem adresu e-mail: iod@nowotarski.pl.

4. Dane osobowe będą przetwarzane w celu udzielenia porady prawnej, występowania do przedsiębiorców w sprawach konsumentów, sporządzania projektów pism, uczestnictwa w postępowaniach sądowych, egzekucyjnych i innych postępowaniach konsumenckich oraz obsługi kancelaryjnej, technicznej,  informatycznej oraz archiwizacji. 
5. Powiatowy Rzecznik Praw Konsumentów wykonuje obowiązki informacyjne z art. 13 i 14 RODO. Ponadto każdy ze Współadministratorów jest odpowiedzialny za umożliwienie konsumentom wykonywania ich praw związanych z przetwarzaniem ich danych osobowych.

6. W przypadku stwierdzenia naruszenia ochrony danych osobowych Współadministratorzy wspólnie wyjaśniają okoliczności zdarzenia, które spowodowało naruszenie oraz dokonują oceny jego skutków dla ochrony praw i wolności konsumentów  w związku z przetwarzaniem ich danych osobowych. 
7. Odbiorcami danych osobowych będzie operator pocztowy, podmioty uprawnione do ich uzyskania na podstawie przepisów prawa oraz podmioty przetwarzające dane osobowe na zlecenie administratorów, na podstawie zawartych umów powierzenia przetwarzania danych osobowych.
8. Każdej osobie, której dane są przetwarzane przysługuje  prawo  dostępu do treści swoich danych, prawo do sprostowania danych lub uzupełnienia niekompletnych danych, ograniczenia przetwarzania. Szczegółowe informacje w zakresie realizacji poszczególnych praw można uzyskać na stronie internetowej Administratora danych pod adresem www.nowotarski.pl.
9. Na działania Współadministratorów sprzeczne z przepisami o ochronie danych osobowych przysługuje skarga do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych.
10. Dane osobowe w sprawach konsumenckich przechowywane są przez okres 10 lat.
11. Dane osobowe przetwarzane w sprawach konsumenckich nie będą przetwarzane w sposób zautomatyzowany i nie będą profilowane.
………………………………………………………………………….                                
/czytelny podpis/         
