STAROSTWO POWIATOWE
W NOWYM TARGU
ul. Bolestawa Wstydliwego 14

34-400 Nowy Targ
tel. 182661300, 182661320 KA.1711.1.14.2018

Protokél kontroli

Podmiot Dom Pomocy Spolecznej w Rabce-Zdroju
kontrolowany: 34-700 Rabka-Zdroj, ul. Parkowa 4
Telefon 18/268 04 34

Termin 6,9,19 lipca 2018r.

przeprowadzenia

kontroli:

Kontrole Maria Cypara - Glowny Specjalista w Biurze Kontroli

przeprowadzila: i Audytu Starostwa Powiatowego w Nowym Targu — upowaznienie
Starosty Nowotarskiego Nr KA.077.51.2018 z dnia 4 lipca 2018r.
oraz Nr KA.077.58.2018 z dnia 18 lipca 2018r. — w dniach
6,9, 19 lipca 2018r.

Aneta Wojcik — Dyrektor Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie
wNowym Targu - upowaznienie Starosty Nowotarskiego
Nr KA.077.52.2018 z dnia 4 lipca 2018r. oraz Nr KA.077.59.2018
z dnia 18 lipca 2018r. — w dniach 6, 9, 19 lipca 2018r.

Grazyna Filas — Adwokat, upowaznienie Starosty Nowotarskiego
Nr KA.077.53.2018 z dnia 4 lipca 2018r. — w dniach 6, 9 lipca 2018r.

Zakres kontroli:  Warunki bytowe mieszkancow, opinia mieszkancoéw o pracownikach
oraz dyrekcji, opinia pracownikéw nt. warunkow pracy, atmosfery
pracy a takze organizacji pracy przez Dyrektora Domu Pomocy
Spoleczne;j.

Analiza wniesionej skargi mieszkanca Domu Pomocy Spotecznej
w Rabce-Zdroju.

Okres objety Rok 2018.

kontrola

Kierownik Tomasz Obrusik — Dyrektor Domu Pomocy Spolecznej w Rabce-
podmiotu Zdroju.

kontrolowanego

Kontrola zostata wpisana pod datg 6 lipca 2018r. w ksigzce kontroli Domu Pomocy
Spotecznej w Rabce-Zdroju (DPS).

Stosownie do §4 pkt 2) zalagcznika do Uchwaly Nr 13/1/2017 Zarzadu Powiatu
Nowotarskiego z dnia 10 stycznia 2017r. w sprawie ustalenia jednolitych zasad realizacji
kontroli w Powiecie Nowotarskim, przeprowadzono kontrol¢ dorazng zlecona przez Staroste
Nowotarskiego.

Kontrol¢ przeprowadzono w zwigzku ze skargg mieszkanca DPS na Dyrektora DPS, ktora
wplyngta do Malopolskiego Urzgdu Wojewodzkiego w Krakowie, przekazanej
wg wlasciwosci Radzie Powiatu Nowotarskiego za pismem MUW 2z dnia 20 czerwca 2018r.
oraz w zwigzku z artykulem prasowym na temat niewlasciwej atmosfery panujacej w DPS
w Rabce-Zdroju. Przygotowano anonimowe ankiety dla pracownikéw i mieszkancéow DPS
w celu poznania ich opinii na temat atmosfery i stosunkéw panujacych w DPS.
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Anlietg badajqcq zadowolenie z pracy wypekilo 26 pracownikéw DPS obecnych w pracy
wdniu przeprowadzania ankiety, czyli 70% wszystkich zatrudnionych. Ankiety stanowiq

zatgcznik nr 1 do protokolu.

Wyniki Ankiety badajgcej zadowolenie z pracy przedstawiaja sie nastepujaco:

Pytania Mozliwe odpowiedzi Ho$¢ odpowiedzi
Jaka atmosfera panuje w pracy Pana/Pani zdaniem? | bardzo dobra 3 12%
dobra 7 27%
rzecietna 6 23%
zla 9 35%
bardzo zla 1 4%
Jak Pan/Pani postrzega sposéb traktowania pracownicy sa traktowani 9 36%
pracownikéw w miejscu pracy? jednakowo
(mozna zaznaczy¢ kilka odpowiedzi) wybrani pracownicy sa traktowani 7 28%
wyjatkowo- lepiej
zadania s3 przyznawane zgodnie
z wyksztalceniem 6 24%
i umiejetnosciami
przydzielane zadania przewyzszaja
badZ zanizaja kwalifikacje 3 12%
lub umiejetnosci
pracodawca odnosi si¢ o
z szacunkiem do pracownikéw 15 60%
przetozony podnosi glos, uzywa 1 4%
niecenzuralnych siéw itp.
Czy w Pana/Pani miejscu pracy panuje surowa nie 15 58%
dyscyplina? tak 4 15%
nie wiem S 19%
nie mam zdania 4 15%
Jak nastawieni s do siebie wspotpracownicy? niezyczliwie 6 23%
(mozna zaznaczy¢ kilka odpowiedzi) zyczliwie 18 69%
nie ujawniaja innym swych
s , 1 4%
doswiadczen
dzielg si¢ do§wiadczeniami 9 35%
$3 WIOgO nastawieni do 5 19%
wspolpracownikéow
sg mili i zyczliwi 7 27%
pomagaja ,nowym” wdrozy¢ si¢
w nowe otoczenie, srodowisko 16 62%
pracy
Czy wspélpraca pracownikéw jest doceniana? tak 9 36%
nie 6 24%
tak, ale niedostatecznie 8 32%
nie wiem 2 8%
nie mam zdania 1 4%
Czy w Pana/Pani pracy mozna liczyé na wsparcie | tak 23 89%
ze strony pracownikéw w wykonywanym zajeciu? | nie 4 15%
nie wiem 0 0%
nie mam zdania 2 8%
Czy Pana/Pani kompetencje sa adekwatne do nie 1 4%
przydzielanych zadan? tak 24 92%
nie wiem 1 4%
nie mam zdania 1 4%
Jak postrzegane jest dopominanie si¢ swych praw | dobrze 20 80%
od przetozonych (urlopu, podwyzki)? Zle 2 8%
nie wiem 2 8%
nie mam zdania 1 4%




Jak ocenia Pan/Pani spos6b odnoszenia sie dobrze 24 92%
przelozonych do personelu? zle 2 8%
nie wiem 0 0%
nie mam zdania 0 0%
Czy? (mozna zaznaczy¢ kilka odpowiedzi) nikt z Panem/Pania nie rozmawia? 1 4%
nikt Pana/Pani nie zauwaza? 0 0%
nadszarpano Pana/Pani reputacje? 6 24%
jest Pan/Pani wy$miewany/a? 2 8%
zadna z powyzszych opcji mnie
nie dotyczy 2 88%
Jakie zadania Pan/Pani otrzymuje? zgodne z kwalifikacjami 24 92%
malo znaczace zadania 1 4%
zadania powyzej kwalifikacji 2 8%
zadania ponizej kwalifikacji 1 4%
brak zlecen 1 4%
Czy w miejscu swej pracy Pan/Pani moze podnosié | tak 13 52%
swoje kwalifikacje? nie 7 28%
nie wiem 3 12%
nie mam zdania 2 8%
Czy zdarza sig przetozonym badz nigdy 14 56%
wspolpracownikom kwestionowanie Pana/Pani czgsto 4 16%
kwalifikacji? czasami 6 24%
rzadko 1 4%
Zawsze 0 0%
Czy pracownicy i dyrekcja przestrzegaja nigdy 0 0%
regulaminéw funkcjonowania domu w stosunku czgsto 3 12%
do jego mieszkaricow? czasami 1 4%
rzadko 2 8%
Zawsze 20 77%
Jak postrzega Pan/Pani spos6b odnoszenia sie sg traktowani z zyczliwoécig 23 89%
pracownikéw do mieszkaficow domu? i troska
(mozna zaznaczy¢ kilka odpowiedzi) wszyscy s3 traktowani jednakowo 12 46%
Niektérzy mieszkancy traktowani 3 12%
sg inaczej - gorzej
pracownicy odnoszg sie
z szacunkiem do mieszkancéw 17 65%
domu
sg cierpliwi i zaangazowani 18 69%
niektérzy pracownicy podnosza
glos, uzywaja niecenzuralnych 5 8%
stéw w stosunku do mieszkancow
domu
inne 7 27%
Jak nastawieni sa do siebie mieszkaricy domu? niezyczliwie 15 58%
(mozna zaznaczy¢ kilka odpowiedzi) czliwie 11 42%
odnosza sie do siebie z szacunkiem 4 15%
omagaja sobie 7 27%
$3 Wrogo nastawieni do innych 14 54%
mieszkafcodw
sa mili i zyczliwi 3 12%
pomagaja ,,nowym” si¢ 1 4%
zaaklimatyzowa¢
nie liczg si¢ z innymi 10 39%
uzywajg wulgaryzméw w stosunku 21 81%
. . , o
do innych mieszkaficow
wspierajg si¢ wzajemnie 3 12%
53 agresywni 17 65%
inne 2 8%
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Jak nastawieni sg mieszkanicy domu niezyczliwie 11 42%
do pracownikéw Zyczliwie 12 46%
(mozna zaznaczyé kilka odpowiedzi)? odnosz3 sie z szacunkiem 8 31%
$3 Wrogo nastawieni pracownikéw 6 23%
uzywajg wulgaryzméw w stosunku 18 69%
. (/]
do pracownikéw
wspdldziataja z pracownikami 8 31%
nie wspétdziataja z pracownikami,
Wrecz starajg si¢ utrudniaé im 8 31%
race
sa niecierpliwi i roszczeniowi 21 81%
Czy mieszkancy przestrzegaja regulaminéw nigdy 0 0%
funkcjonowania domu? czesto 3 12%
czasami 14 54%
rzadko 8 31%
zawsze 1 4%
Czy ktéres z ponizszych zachowan zauwazyl/a maltretowanie fizyczne 0 0%
Pan/Pani w miejscu zatrudnienia? Znecanie sig)
(mozna zaznaczyé kilka odpowiedzi) maltretowanie psychiczne 7 30%
wyzyskiwanie ekonomiczne 0 0%
(np. zatrudnienie bez umowy)
przydzielanie zadan ponizej 0 0%
s e ;. 0
umiejetnosci
brak zadan do wykonania 0 0%
zatrudnianie na stanowisku ponizej 1 4%
osiadanych kwalifikacji
rozpow§z?chnianie plotek, 10 449%
omowier
praca do péznych godzin 1 4%
. . . . (]
1 nieplaceniem za nadgodziny
zakaz kontaktéw z pracownikami 2 9%
lub wspélpracownikami
ubliczne o§mieszanie 8 35%
nieuzasadniox_la krytyka 12 529
wykonywanej pracy
odmawianie korzystania z urlop6w 1 4%
L (/]
lub zwolnier
odczuwanie nieustajacej kontroli 10 44%
utrata z niewiadomych przyczyn 0 0%
rawa do premii lub nagrody
atak i krytyka przekonan 0 0%
religijnych 3
niemora]r_le, uwlaczajace 0 0%
ropozycje
straszenie zwolnieniem z pracy 1 4%
tosne upominaniem, krzyk S 22%
inne 1 4%
nie dotyczy 5 22%
Kto stosuje powyzsze zachowania w miejscu rzetozony 6 27%
zatrudnienia? wspélpracownik 14 64%
odwladny 1 5%
inny 2 9%
Wobec kogo s3 stosowane powyzsze zachowania? rzetozony 3 14%
wspdlpracownik 11 50%
odwladny 8 36%
inny 2 9%
Jak czgsto/dugo obserwuje Pan/Pani powyzsze bylo jednorazowe 2 10%
zachowania? kilka dnj 1 5%
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kilka tygodni 3 14%
pot roku 1 5%
dhuzej 14 67%
Czy ma Pan/Pani jakie$ inne uwagi lub spostrzezenia zwiazane ze swoim miejscem o
racy? 14 54%

Ankiet¢ badajqcq zadowolenie z pobytu w DPS wypeilo 15 mieszkafcow czyli 30%
wszystkich mieszkaficow DPS. Cze$¢ mieszkancéw odméwito wypelnienia ankiety, czesé
mieszkancéw nie jest w kondycji pozwalajacej na odpowiedz na zadane pytania. Ankiety
stanowiq zalgcznik nr 2 do protokotu.

Wyniki Ankiety badajqcej zadowolenie z pobytu w DPS przedstawiaja si¢ nastepujaco:

Pytania Mozliwe odpowiedzi Ilo¢ odpowiedzi
Jaka atmosfera panuje w Pana/Pani domu pomocy | bardzo dobra 0 0%
spotecznej? dobra 4 27%
przecietna 7 47%
zla 2 13%
bardzo zia 2 13%
Czy w domu panuje surowa dyscyplina? nie 5 36%
tak 4 29%
nie wiem 3 21%
nie mam zdania 2 14%
Czy moze Pan/Pani liczy¢ na wsparcie ze strony tak 7 47%
pracownikéw? nie 6 40%
nie wiem 1 %
nie mam zdania 1 7%
Jak postrzegane jest dopominanie si¢ swych praw | dobrze 7 47%
od pracownik6w? Zle 5 33%
nie wiem 2 13%
nie mam zdania 2 13%
Jak ocenia Pan/Pani spos6b odnoszenia sie dobrze 10 67%
personelu do mieszkancéw domu? Zle 3 20%
nie wiem 3 20%
nie mam zdania 0 0%
Czy? (mozna zaznaczy¢ kilka odpowiedzi) nikt z Panem/Panig nie rozmawia? 3 21%
nikt Pana/Pani nie zauwaza? 3 21%
jest Pan/Pani wy$miewany/a? 2 14%
Za.ldna Z powyzszych opcji mnie 9 64%
nie dotyczy
Czy pracownicy i dyrekcja przestrzegaja nigdy 1 7%
regulamin6éw funkcjonowania domu w stosunku czgsto 1 7%
do jego mieszkancow? czasami 4 27%
rzadko 1 7%
zawsze 8 53%
Czy mieszkancy przestrzegaja regulaminéw nigdy 3 20%
funkcjonowania domu? czesto 0 0%
czasami 2 13%
rzadko 8 53%
zawsze 2 13%
Jak postrzega Pan/Pani spos6b odnoszenia sig sg traktowani z Zyczliwoscia 5 39%
pracownikow do mieszkaric6w domu? i troska
(mozna zaznaczy¢ kilka odpowiedzi) WsZyscy s traktowani jednakowo 7 54%
niektérzy mieszkarcy traktowani 4 31%
s inaczej — gorzej
pracownicy odnoszg si¢
z szacunkiem do mieszkaricéw 4 31%
domu
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53 cierpliwi i zaangazowani 4 31%
niektérzy pracownicy podnosza
glos, uzywaja niecenzuralnych 3 239
stéw w stosunku do mieszkancow >
domu
inne 0 0%
Jak nastawieni s3 do siebie mieszkancy domu? niezyczliwie 10 67%
(mozna zaznaczy¢ kilka odpowiedzi) czliwie 4 27%
odnoszj sie do siebie z szacunkiem 1 7%
0rmagajg sobie 2 13%
§3 wrogo nastawieni do innych 3 20%
mieszkancow
sg mili i zyczliwi 2 13%
pomagajg ,,nowym” sie 0
zaaklimatyzowaé 2 13%
nie liczg sie z innymi 3 20%
uzywajg wulgaryzméw w stosunku 9 60%
do innych mieszkancow
wspierajg si¢ wzajemnie 1 7%
59 agresywni 9 60%
inne 0 0%
Jak nastawieni s3 mieszkarcy domu niezyczliwie 7 47%
do pracownikéw? czliwie 10 67%
(mozna zaznaczy¢ kilka odpowiedzi) odnosz3 sie z szacunkiem 3 20%
$3 Wrogo nastawieni do 1 7%
racownikéw
uzywaja wulgaryzméw w stosunku
. 6 40%
do pracownikéw
wspétdziataja z pracownikami 3 20%
nie wspéldziatajg z pracownikami, 1 7%
Wwrecz starajg sie utrudniaé im prace °
s niecierpliwi i roszczeniowi 3 20%
Czy ma Pan/Pani jakies inne uwagi lub spostrzezenia zwigzane ze swoim miejscem
. . 12 80%
zamieszkania?

Procent w powyzszych ankietach wyliczony zostal w stosunku do ilosci  oséb
odpowiadajgcych na dane pytanie (nie wszyscy odpowiedzieli na wszystkie pytania).
Odpowiedzi, na prawie wszystkie pytania, sa bardzo zrdznicowane. Dlatego nie mozna
jednoznacznie okregli¢ poziomu zadowolenia z pracy, czy z pobytu w domu, poniewaz sg
opinie zaréwno pozytywne jak i negatywne.

Dokonano analizy wynikéw przeprowadzonego badania dla pytat wspdlnych dla
pracownikéw i mieszkaricow DPS:

Pytania Mozliwe odpowiedzi Pracownicy Mieszkaricy
Atmosfera panujaca w domu pomocy | bardzo dobra i dobra 38% 27%
spoteczne;j. | przecietna 23% 47%
zla i bardzo z1a 39% 26%
Przestrzeganie przez pracownikéw zawsze i czesto 89% 60%
i dyrekcje regulaminéw Czasami 4% 27%
funkcjonowania domu w stosunku do ..
jego mieszkafoéw rzadko i nigdy 7% 13%
Przestrzeganie regulaminéw zawsze i czesto 15% 13%
funkcjonowania domu przez czasami 54% 13%
mieszkaticow rzadko i nigdy 31% 74%
Sposéb odnoszenia sie pracownikéw | sa traktowani z zyczliwoscig i troska 88% 38%
do mieszkaricow domu, pracownicy odnoszg sie z szacunkiem o o
do mieszkaficé6w domu 65% 31% J
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sg cierpliwi i zaangazowani 69% 31%
WszyscCy sg traktowani jednakowo 46% 54%
niektérzy mieszkancy traktowani sa
inaczej — gorzej 12% 31%
niektérzy pracownicy podnosza glos,
uzywajg niecenzuralnych stéw w stosunku 8% 23%
do mieszkancéw domu
inne (m.in. brak reakcji na potrzeby
i problemy mieszkanc6w, mieszkancy sg
traktowani adekwatnie do swojego stanu
zdrowia, dzial socjalny traktuje
. PRI . 27% 0%
mieszkancow niejednakowo, maja duzo
empatii w stosunku do mieszkaricow,
spoufalanie sig, nastawianie wrogo do
innych pracownikéw)
Nastawienie do siebie mieszkancow niezyczliwe 58% 67%
domu zyczliwe 42% 27%
odnosz3 si¢ do siebie z szacunkiem 15% 7%
omagaja sobie 27% 13%
$3 wrogo nastawieni do innych
n?ieszkiﬁcéw d 4% 20%
sg mili i zyczliwi 12% 13%
pomagajg ,,nowym” sie zaaklimatyzowaé 4% 13%
nie liczg si¢ z innymi 38% 20%
zywajg wulgaryzméw w stosunku do
ﬁychj?niesz%:gcéw 81% 60%
wspieraja si¢ wzajemnie 12% 7%
g agresywni 65% 60%
inne 8% 0%
Nastawienie mieszkancéw niezyczliwe 42% 47%
do pracownikéw zyczliwe 46% 67%
odnosz3 sie z szacunkiem 31% 20%
$3 wrogo nastawieni do pracownikéw 23% 7%
uzywaja yvulgaryzméw w stosunku do 69% 40%
pracownikéw
wspéldzialaja z pracownikami 31% 20%
nie wspdldzialaja z pracownikami wrecz 31% 7%
starajg sie utrudniaé im prace
s3 niecierpliwi i roszczeniowi 81% 20%

Odpowiedzi ankietowanych czgsto sg zblizone, wystepujace rozbieznosci dotycza zwlaszcza
oceny zachowania danej grupy ankietowanych, przez druga grupe ankietowanych.

Jednakze az 39% pracownikow oraz 26% mieszkancoéw ocenia atmosfere panujacg w DPS
jako zig lub bardzo zlg. Ponadto wysoki procent ankietowanych zaréwno pracownikow jak
1 mieszkancow, wskazuje na nastawienie mieszkancéw do siebie nawzajem: niezyczliwe,
agresywne 1 uzywanie wulgaryzméw (odpowiednio pracownicy 58%, 65%, 81%)
1 mieszkancy 67%, 60%, 60%).

Czternastu pracownikéw, 54% ankietowanych podato w ankiecie takze inne spostrzezenia
zwigzane ze swoim miejscem pracy. Zebrane spostrzetenia stanowiq zalgcznik nr 3 do protokolu.

Z tych spostrzezei mozna wywnioskowaé, ze zdecydowana wigkszo$é wypowiadajacych sie
pracownikéw zia atmosfer¢ pracy przypisuje niewlasciwej wspolpracy z pracownikiem
socjalnym, az 10 os6b wskazato wprost, ze pracownik socjalny ma ogromny wplyw na taka
atmosfer¢ pracy. 2 osoby uwazajg, ze zbyt duzo oséb chcialoby zarzadzaé, a jedna osoba
bardzo dominuje innych. 1 osoba uwaza, ze personel jest bardzo dobry, a Dyrektor zashuguje
na uznanie i szacunek. 1 osoba wskazuje ze mieszkancy postrzegani sg jako ,,zto” konieczne.
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Dwunastu mieszkancoéw, 80% ankietowanych podato w ankiecie inne spostrzezenia zwigzane
ze swoim miejscem zamieszkania. Zebrane spostrzetenia stanowiq zalgcznik nr 4 do protokolu.

Z tych spostrzezen mozna wywnioskowaé, ze wigkszo$¢ mieszkancOw ma zastrzezenia do
pracownikéw domu, do niewystarczajacej opieki i braku wsparcia mieszkaricow. Nie wszyscy
majg jednak odwage o tym méwic. Wsrdd mieszkancow sg osoby niezyczliwe, agresywne
i by¢ moze ich postawa takze wpltywa na niewlasciwa atmosfer¢ domu.

Oprécz przeprowadzonej ankiety przeprowadzono indywidualne rozmowy z szescioma
mieszkancami. W trakcie rozmoOw mieszkancy zglosili wiele uwag w indywidualnych
sprawach, wickszo§¢ z nich ma zastrzezenia do personelu. W  odczuciu
kontrolujacych, mieszkancy potrzebuja czgsto tylko rozmowy i uwagi ze strony
pracownikéw, ktérzy zajeci innymi obowigzkami nie maja na to czasu. Informacja
z przeprowadzonych roymow stanowi zalgcznik nr 5 do protokotu.

W  wyniku przeprowadzonych rozméw z mieszkancami, osobom bioragcym udzial
w postepowaniu kontrolnym nasungly si¢ pewne pytania i watpliwosci. Dlatego skierowano

do Dyrektora DPS prosbe o wyjasnienie pewnych kwestii. Pismo stanowi zalgcznik nr 6 do
protokolu.

W dniu 16 lipca 2018r. Dyrektor DPS przedlozyt kontrolujacym wyjasnienia dotyczace
powyZzszego. Wyjasnienia stanowig zatgcznik nr 7 do protokotu.

Z uwagi na rozbieznosci pomi¢dzy wypowiedziami mieszkancéw a wyjasnieniami Dyrektora
DPS w dniu 19 lipca 2018r. poddano sprawdzeniu dokumentacje sporzadzang przez
pracownikow DPS oraz ponownie przeprowadzono rozmowy z niektdrymi mieszkafncami
DPS. Ustalenia stanowiq zatgcznik nr 8 do protokotu.

W wickszosci przypadkow poruszanych spraw nie ma mozliwosci obiektywnej oceny
sytuacji, dotyczy to zdarzef lub warunkéw, ktére mialy miejsce w przesztosci a kontrolujacy
dowiadywali si¢ o nich z opowiadah mieszkancéw. Brak jest natomiast materialnych
dowodow na potwierdzenie stow ktorejkolwiek ze stron.

Biorgc pod uwage zebrany material oraz rozbiezne zdania mieszkancow i Dyrektora DPS
kontrolujacy widza pilng potrzebg naprawy stosunkéw panujacych w DPS.

Ponadto poddano ocenie warunki bytowe mieszkancéw. Ustalono:

— Czystos¢ pomieszczen: pokoi mieszkancow, korytarza, jadalni nie budzi zastrzezen.
Niektorzy mieszkancy sami dbaja o mitg atmosferg w swoim pokoju.

— Mieszkaficy wymagajacy opieki kapani s3 2 razy w tygodniu. W przypadku
indywidualnych zyczen jeden raz w tygodniu.

— Posciel wymieniana jest jeden raz na dwa tygodnie. W przypadku indywidualnych potrzeb
jeden raz w tygodniu.

— Mieszkancy nie majg uwag do wyzywienia.

Na podstawie wynikéw przeprowadzonych ankiet, indywidualnych wypowiedzi niektérych
mieszkancow, wyjasnien zlozonych przez Dyrektora DPS oraz wizji przeprowadzonej w DPS
opinia kontrolujacych przedstawia si¢ nastepujaco:

1. Mieszkanicy DPS sa osobami schorowanymi, wiekowymi, cz¢sto bardzo rozgoryczonymi
tym, ze muszg przebywa¢ w DPS. Osoby takie wymagaja wi¢kszej empatii ze strony
personelu DPS. Personel pracujacy z tymi osobami winien wykazaé si¢ wigksza wobec
nich empatig i zrozumieniem.

2. Za warunki praCy, organizacj¢ pracy oraz atmosfer¢ panujaca w DPS odpowiada
Dyrektor, ktéry na biezaco powinien reagowa¢ w razie wystgpienia jakichkolwiek
probleméw w tym zakresie.




3.

5.

W opracowanym Regulaminie DPS nalezy na biezaco dokonywaé¢ wszelkich zmian
wynikajagcych z nowych, zaistnialych potrzeb i1 nadzorowaé¢ ich bezwzgledne
przestrzeganie.

Dyrektor DPS winien przestrzegaé ustalonych terminéw przyjmowania mieszkancow,
a wsprawach indywidualnych przyjmowa¢ ich w miar¢ mozliwosci réwniez poza
wyznaczonymi godzinami. By¢ moze wskazane bylyby cykliczne rozmowy ze wszystkimi
mieszkancami, nie tylko z tymi zglaszajgcymi sie.

Nalezy zwr6ci¢ uwage na sposob komunikowania sie z mieszkancami, ktory ma bardzo
duzy wplyw na postrzeganie przez nich atmosfery panujacej w DPS.

Do protokolu dolaczono nast¢pujace zalgcezniki:

1.
2.
3.

4.

5.
6.

7.
8.

Ankiety anonimowe badajace zadowolenie z pracy.

Ankiety anonimowe badajace zadowolenie z pobytu w DPS.

Spostrzezenia 14 pracownikdw zwigzane ze swoim miejscem pracy przedstawione
w wypelnionej przez nich Ankiecie badajqcej zadowolenie z pracy.

Spostrzezenia 12 mieszkancow zwigzane ze swoim miejscem zamieszkania przedstawione
w wypelnionej przez nich Ankiecie badajqcej zadowolenie z pobytu w DPS.

Informacja z przeprowadzonych indywidualnych rozméw z mieszkancami DPS.

Pismo do Dyrektora DPS z prosba o wyjasnienie spraw poruszonych w trakcie rozmow
Z mieszkancami.

Wyjasnienia Dyrektora DPS z dnia 16 lipca 2018r.

Ustalenia dokonane w dniu 19 lipca 2018r.

Kierownikowi podmiotu kontrolowanego przed podpisaniem protokotu kontroli przystuguje
prawo zgloszenia na piSmie w terminie 7 dni od daty otrzymania protokotu kontroli,
zastrzezen co do jego ustalen z réwnoczesnym wskazaniem $rodkéw dowodowych.
Kierownik podmiotu kontrolowanego moze odmoéwié podpisania protokotu kontroli sktadajac
na pi$mie w terminie 7 dni od daty otrzymania protokolu kontroli, wyjasnienie tej odmowy.

Protokét sporzadzono w dwoich jednobrzmigcych egzemplarzach, na 9 kolejno
ponumerowanych stronach, z ktérych jeden przestano do podmiotu kontrolowanego.

Na tym protokot zakorniczono i podpisano.

GLOWNY spﬁcmusrm Rabka-Zdr6j dnia ?C U% é@/ '}

ds. Kbfali

mgr Maria Cypara
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